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KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG 
CỦA TRUNG TÂM ĐIỀU HÀNH VÀ QUẢN LÝ DỮ LIỆU
 
I. CHỨC NĂNG VÀ NHIỆM VỤ: 
1. Chức năng
Tham mưu và giúp Hiệu trưởng trong việc quản lý, vận hành, khai thác cơ sở hạ tầng kỹ thuật viễn thông (các thiết bị mạng, thiết bị truyền dẫn, băng thông, tổng đài, hệ thống camera an ninh...) và các phần mềm ứng dụng CNTT trong Nhà trường.
Quản lý, điều hành hệ thống thông tin, phối hợp xử lý sự cố bảo mật thông tin trên mạng nội bộ và mạng internet liên quan đến các hoạt động của trường. 
Thực hiện bảo dưỡng, ứng cứu, xử lý sự cố các hệ thống thông tin trong phạm vi được phân công. 
Tham gia tư vấn, xây dựng các qui hoạch, kế hoạch phát triển hệ thống thông tin. Tập huấn sử dụng phần mềm và các thiết bị kỹ thuật cho đội ngũ CBGVNV. Thiết lập, quản lý và giám sát kho dữ liệu phục vụ công tác dạy và học, công tác an ninh trật tự và các hoạt động khác của Nhà trường.
2. Nhiệm vụ
- Quản lý, xây dựng trung tâm điều hành thông tin và quản trị cơ sở dữ liệu của toàn trường trên nền tảng điện toán đám mây.
- Thực hiện các yêu cầu kết nối mạng giữa Nhà trường với các đơn vị cấp trên.
[bookmark: _GoBack]- Nghiên cứu, đề xuất, tổ chức xây dựng, tiếp nhận và triển khai các dự án CNTT của Trường, các phần mềm nghiệp vụ phục vụ công tác đào tạo và quản lý. Phối hợp với các đơn vị trong và ngoài Trường nghiên cứu, phát triển tài nguyên công nghệ thông tin phục vụ cho công tác quản lý và đào tạo nhằm đồng bộ hóa dữ liệu theo sự phân công của Hiệu trưởng.
- Đảm bảo sự hoạt động liên tục của các trang tin điện tử và phần mềm ứng dụng được Nhà trường giao.
-Tham gia xây dựng, đề xuất với lãnh đạo Nhà trường phê duyệt quy chế quản lý công nghệ thông tin và tổ chức thực hiện sau khi được phê duyệt;
- Tổ chức thực hiện các nhiệm vụ xây dựng, triển khai, quản lý cơ sở hạ tầng Công nghệ Thông tin và mạng máy tính của Trường:
+ Quản trị hệ thống máy chủ, đường truyền và các thiết bị mạng của Nhà trường, bảo đảm sự hoạt động liên tục, thông suốt của hệ thống mạng;
+ Chủ trì, phối hợp với các đơn vị thuộc Trường và các tổ chức có liên quan thực hiện công tác bảo đảm an toàn và bảo mật hệ thống thông tin;
- Điều hành về kỹ thuật của các lớp học trực tuyến, hội thảo, hội nghị cấp Trường.
- Giám sát các hoạt động trong nhà trường thông qua các hệ thống giám sát, đồng thời đề xuất với Hiệu trưởng các quyết định xử lý kịp thời.
- Tổ chức tập huấn, triển khai và hỗ trợ các phòng ban, khoa, Trung tâm trong nhà trường sử dụng các trang thiết bị công nghệ và phần mềm quản lý.
- Xây dựng kế hoạch, quy hoạch, chủ động thường xuyên tổ chức bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ… cho cán bộ trung tâm để không ngừng nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác.
- Quản lý cơ sở vật chất, các trang thiết bị được nhà trường giao;
- Trung tâm có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với các đơn vị chức năng khác trong Trường (phòng, khoa, trung tâm…) để làm tốt nhiệm vụ được giao;
- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Hiệu trưởng phân công. 
II. KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG TỪ NAY ĐẾN HẾT NĂM 2018: 
1 . Khảo sát và thống kê thực trạng hệ thống mạng và các phần mềm đang được sử dụng trong Nhà trường: 
	+ Tiến hành khảo sát thực trạng hệ thống mạng Lan trong trường: các đường dây trục chính, đánh số các dây mạng nhánh đến các máy trạm, thống kê số lượng các trạm, máy tính, máy in và Wifi toàn trường chia theo từng khu vực, Phòng, Khoa, Trung tâm.
	+ Khảo sát địa điểm và hiện trạng sử dụng của phòng máy chủ hiện tại và dự kiến dời đến để xây dựng phương án di dời hiệu quả nhằm tránh thời gian mất kết nối đến máy chủ thấp nhất và hệ thống mạng đảm bảo hiệu suất tốt nhất.
	+ Thống kê các phần mềm Nhà trường đang sử dụng trong công tác quản lý và điều hành công tác của Nhà trường, đồng thời đánh giá hiệu quả sử dụng của các phần mềm trên.
2. Xây dựng trung tâm điều hành: 
+ Xây dựng phương án và thực hiện di dời phòng máy chủ.
[bookmark: loai_1_name]+ Xây dựng phòng máy chủ mới tiệm cận các tiêu chí về yêu cầu hạ tầng kỹ thuật của trung tâm dữ liệu theo tiêu chuẩn quốc gia (TCVN 9250 : 2012 )
3. Xây dựng hạ tầng công nghệ thông tin: 
+ Phối hợp với các đơn vị liên quan lên kế hoạch xây dựng và thực hiện hệ thống mạng cáp quang nội bộ phủ khắp toàn trường với tốc độ 01Gbps.
+ Lên kế hoạch phối hợp thực hiện hệ thống Internet không dây phủ khắp toàn trường với tốc độ trên 450 Mbps và độ trễ <= 10ms ( lưu ý về mật độ sử dụng ở các khu vực thường xuyên có nhu cầu sử dụng Internet không dây cao như: hội trường, phòng họp, thư viện ….).
	+ Phối hợp thực hiện lắp đặt và vận hành các Camera quan sát đến các khu vực trong toàn trường.
4. Phối hợp thực hiện và triển khai các phần mềm ứng dụng phục vụ mục tiêu phát triển của trường: duy trì và đảm bảo hoạt động liên tục cho các phần mềm đang sử dụng, phối hợp xây dựng và triển khai các phần mềm mới đáp ứng nhu cầu phát triển Nhà trường.
5. Lập các kế hoạch và phương án xử lý để đảm bảo an toàn và bảo mật thông tin: xây dựng phương án backup dữ liệu thường xuyên, kịch bản xử lý các tình huống ảnh hưởng đến an ninh mạng, an toàn thông tin của trường.
6. Xây dựng các quy chế về quản lý hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin trong Nhà trường: nhằm tối ưu hiệu quả đem lại của các ứng dụng công nghệ thông tin.
7. Tăng cường học tập, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn và tiếp cận các công nghệ tiên tiến hiện đại phù hợp với kế hoạch và định hướng phát triển của Nhà trường.
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